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(CITYNET)

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
(предложение о заключении договора на предоставление услуг

ооО ((ITYNET>, именуемое в дtlльнейшем (ПровайдерD, дойOтвующого на оOновании Уотава и

оказывающее усJrуги в соответствии с Лицензией АА 0006512 от 18.06.2018 г., (проектироваяие,

строительство, эксплуатация и оказание услуг сетей передачи данных), настоящим пРедОСТаВЛЯеТ

физическим лицам (акцептирующим) настояшlую оферry на нижеследующих условиях.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
публичной оферте используются следующие основные термины и определениrI:

<<Публичная оферта> - настоящий документ, который закJIючается между Абонентом и

Провайдером, посредствоМ подписаниЯ АбонентоМ кЗаказ/Акцепта на предоставлении услуг
телекоммуникаций к публичной оферте ооо (CITYNET), опубликованного в сети Интернет на

официальном сайте Провайдера, расположенного по адресу: www.citynet.uz (да.пее - <,Щоговор>);

<<Провайдер> - ООо (CITYNET>, юридическое лицо, оказываIощее на коммерческой основе

услуги телекоммуникации на основании соответствующих лицензий;
<<Абонент>>- физическое лицо (за исключением Индиви.ryапьного предпринимателя)п являющийся

кпиентом Провайдера, пользователь услуг телекоммуникаций и явJIяющийся потребителем услуг сети
передачи данных на основании з€ключенного rЩоговора на предоставлении услугтелекоммуникаций, без

права коммерческого использования, с выделением для этих целей уникtшьньж Аутентификационных

данных;
<<Стороньu> - Провайдер и Абонент совместно, а раздельно кСтороно;
<<Услуги телекоммуникации/Услуги/Услуга>> про.ryкт деятельности Провайдера по

подкпючению и предоставлению услуг сетей передачи данных, в том числе Интернет на базе официально

утвержденного и действующего прейскуршrта Тарифов и Услуг, а также действия, которые необходимо
предпринять дJlя получения данных Услуг. Перечень Услуг, оказываемых Провайдером Абоненry

рiвмещен на Официальном сайте Провайдера;
<<Сеть Провайдера) - совокупность технических средств, программных обеспечениЙ и каналов

телекоммуникацийо находящиеся во владении или под управлением Провайдера, с помощью которых
Дбоненry ок€lзывЕtются Услуги на основе единьж принципов обслуживания, порядка их предоставления

и оплаты. ,Щоступ в Сеть Провайдера - техническм возможность Абонента использовать Сеть
ПровайдерадJIя получения доступа к Услугам и информационным ресурсам.

Сеть Провайдера вкпючает в себя ксеть Интернет) - глобальнм международнаJI сеть (управляемое

сообщество сетей), состоящшt из многих сетей, которые работают согласно единому протоколу TCP/IP,
объединены с помощью шлюзов и используют единое адресное пространство и пространство имен.
Провайдер осуществляет подкJIючение к сети Интернет по следующим технОлОгИяМ:

. FТТВ (FiЬеr То The Building) - оптическое волокно до здания, позволяет предоставлять
симметричную скорость. В этой архитектуре волокно доходит до коммутационного оборудования
Провайдера, рЕвмещаемого преимущественно на границе территории, включtшощеЙ в себя дома или
предприятия, а дЕUIее, до Абонента - витzul пара;

. GpoN (Gigabit passive optical Networý - это широкополосные сети мультисервисного

доступа, где по одному оптическому кабелю моryт бьlть предоставлены усJIуги интернета и телевидения

с гарантированным качеством обслуживания. В этой архитектуре оптический, кабель доходит до
Абонента;

<<Абонентская линия>) - совокупность технических средств, устройств и кабельньгх линий от Сети
Провайдера до Абонентского (оконечного) оборудования, находящмся в собственности ПРОваЙДеРа.

Плата за владение и пользование Абонентом Абонентской линией включена в стоимость
окЕвываемых Абоненту Услуг, в том числе в абонентскую плату. Абонентская линия передается

Дбоненту во владение и пользование с момента подключения и предоставления Абоненту доступа к
Услугам до момента прекращения ,Щоговора, ответственность за надлежащее техническое состояние
которой со дня предоставления доступа к услугам несет Абонент;
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<<лбонентское (оконечное) оборудование) - технические средства дJи передачи и (ипи) приема

сигнаJIов по линиrIм связи (Wi-Fi роутер, компьютер, сетевой кабель и т.п.)о подкпюченные к

дбонентской линии и нФ(одящиеся в собственности Абонентапри закJIючении,Щоговораили переданное

Провайдером Абоненту в собственность или во временное

установлены на Объекте в целях получения Абонентом Услуг.
Лутентификационные данные - совокупность индивидуаJIьных учетных данных

формируемых Провайдером Услуг на основании ,щоговора закпюченного на условиях
Абонента

настоящей

Публичной оферты:
. Имя пользователя (login) - основной индивидуальный идентификационный параметр

дбонента в системе Провйдера Ycny., который состоит из букв и/или цифр. Присваивается Абоненту

при закпючении ,щоговора и первичной регистрации Абонента. Не может быть изменен в рамках

действующего Договора.. Пароль (password) - средство защиты от несанкционировчlнного доступа к индиви.ryапьным

учетным данным и другой закрытой информации Абонента. Первичный пароль формируется и

пр"с"а""аеrся Провайдером Услуц который состоит из букв и/или цифр. В даrrьнейшем пароль может

быть изменен Абонентом.
Имя пользователя и Пароль используются Абонентом дIя установки удаIенного соединения и

авторизации на сервере доступа Провайдера Услуг, а таюке для входа в персонаJIЬный каб:анет;

<Двторизац""r> - процесс регистрации (представления) Абонента в базе данньtх АСР Провайдер4

путем ввода уникальньгх номеров идентификации (Аутентификационных данных), дJи получения

доступа к услугам сетей передачи данных с возможностью войти в Персона.пьньй кабинет;

i,п"рсо"чпьный кабинеп> - виртуtшьный персональный кабинет Абонента, защищеннaш от

несанкционированного доступа к данным Абонента, вход в который осуществляется через

Официа.гrьнй саит Провйдер и находится по электронному адресу: cabinet.citynet.uz. Персональный

ка6"не, содержит статистическую информацию об объеме поIryченных услуг и текущем состоянии

Лицевого счета дбонента9 и позволяющiu управJить дополнительными услугами, окzlзываемыми

ПровайдерОм. ВхоД в персоналЬный кабинет осуществJIяетсЯ при помощИ tжтивации Логина (login)

и Пароля (password);
,,Б"rrrr""говая система) (дср) - аппаратно-программныЙ комплекс, обеспечивающиЙ

автоматизацию расчетов межд/ Провайдером и Абонентом, а также дJи учета и обработки информации

об оказанных Услугах (времени, скорости передачи данньIх, объеме полученной и/или переданной

информации, а также движении денежных средств Абонента и другие);
^ 

<iЛицевой счет) - персонапьный счет Абонента в АСР Провайдера, на котором фиксируются и

отрФкtlются платежи дбонента и суммы денежньгх средств, удержанные (списанные) из данных
платежей в качестве оплаты за Услуry. Лицевой счет имеет уникальный идентификатор (номер).

страница Лицевого счета явJиется функциона.пьной опцией Персонального кабинета и располагается на

Официа-пьном сайте Провайдера; _
<<Баланс лицевого счета) - ptr}HocTb межд/ двумя суммами денежных средств в определенныи

момент времени, которtш отрФкается в АСР Провайдера. Первая сумма состоит из денежных средств,

внесенных на Лицевой счет до данного момента времени, вторм сумма состоит из денежных средств,

списанньtх с Лицевого счета до данного момента времени;

<<Внесение денея(ных средств на Лицевой счеD> - авансовый платеж Абонента на расчетный счет

Провйлера с указаниеМ ЛицевогО счета на конкретный вид Услуг, если иное не установлено дIя
конкретного вида Услуг. Платеж может быть осуществлен либо внесением наJIичных денежных средств

в кассУ Провайдера" либО с помощьЮ электронных платежных систем (Рауmе, Paynet, Click и т.п.);

<Расчетный период>> - каJIендарный месяц с 00 часов 00 минут первого числа до 24 часов 00 минут

последнего числа месяца вкпючительно, в котором были предоставлены конкретные Усlryги, согласно

условиям, выбранногО дбонентом Тарифного плана, соответствующего данной Услуге;
<<Объект)> - помещение или территория, находящиеся вне зоны ответственности Провайдера, где

может быть установлено Абонентское (оконечное) оборулование в целях подкпючение и предостarвление

Дбоненry УЬлуг, а также действия, которые необходимо предпринять дJIя получения данных Усlryг;
<<Зона ответственности Провайдера)> - технические средстВа, ПРОГРаIчlмные обеспечениrI и канапы

телекоммуникаций, находящиеся во владении или под управлением Провайдера. Провайдер оказывает

услуги и несет ответственность в рамках зоны ответственности Провайлера. Все вопросы стыковки с

услугамИ Провайдера вне зонЫ его ответстВенностИ решает АбОнент по согласованию и при содействии

провайдера. Невозможность оказания Провайдером услуг на должном уровне качества, вне зоны его

ответственности явJIяться основанием к расторжению настоящего,Щоговора. ,Що заключения ,Щоговора с

провайдером дбонент обязан убедиться в доступности каналов связи от Провайдера до своей точки

подключен-. При отсутствии доступньIх каналов связи вопросы об организации таких канаJIов связи

решаются вне ра}lок и условий настоящего ,щоговора. Провйлер также не несет ответственность за 
2
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интерференцию беспроводных сетей в здании Абонента, которая может вызывать проблемы с качеством

услуги;" 
uСiq"циальный сайт Провайдера> - информационный ресурс телекоммуникационной сети

ПровайдЪра, содержащий официальную информацию о деятельности и предоставJиемьш услугах

ПЬовайдера, размещенный в сети Интернет по адресу: www.citynet.uz;
^ 

,,Трф"i.>> - объем информации, передаваемой по сети за определенный период времени,

полученных из с9ти И"тернет Абонентским (оконечным)_ оборулованием (входящий трафик) и

отправленньIх в сеть Интернет Абонентским (оконечным) оборулованием (исхолящиЙ трафик) через

Сеть Провайдера;
<<Тариф/ьп - установленная Провайдером цена за единицу измерения Услтуг тепекоммуникаций;

<тарифный плаю> - совокупность ценовых условийо на которых Провайдер предлагает

пользOвrться одной либо несколькими Уолугаlчlи 0 опроделенными размераJuи абонентской платы1

<сдбонентская плата) - безоговорочная ежемесячная фиксированный платеж за Услугип

предоставляемые Провайдером ДбонентуЪ,ече"ие Расчетного периода, который явJIяется постоянной

вЬличиной, оплачиваем€UI вне зависимости от объема фактически полученных Услуг;

<<работы по предоставлению доступа к Услугеi - деятельность Провайдера, вкпючЕtIощая в себя

проведение комплекса работ для предоставления дбоненry Услуг, в том числе настройку и установку

дбоr"rr"*ого (оконечного) оборудования, на объектах в целях получения Абонентом Услуг по

,Щоговору;
Правила пользование услугами - означает правила, деЙствующие и рil}мещенные на

Официа.пьном сайте Провайдера и в его офисах.

<<Спам>> - массовм рассылка *оr*ёрческой, политической и иной реклш,rы (информачии) или

иного вида сообщений лицам, не вырФкавIлим желания их получать;

uФродu - вид мошенничества в области информационных технологий, в частности

несанкционированные действия и неправомочное пользование ресурсzlми и Услугами Провайдера;

<сДкцепi офертьu> - полное " 6"зо.о"орочное принятие оферты путем подписания дбонентом

<Заказ/Дкцепта на предоставление услуг телекоммуникаций к условиям публичной оферты ООО

KCITYNET>, даJIее <<Акцепт>> (Приложение Nч 1 ).

иные термины, используемые в ,щоговоре, приложениях и соглашениях к нему, имеют то значение,

которое им придается законодательством Республики Узбекистан.

2. прЕдмЕт договорл
2.1. Провайдер окtlзывает Абоненry услуги сетей передачи данньrх, в том числе доступа к сети

интернет, а дбонент в свою очередь пользуется услугами в соответствии с условиями настоящею

договора-и обязуется оплачивать оказанные услуги в срок и в полном объемео по Тарифаtrл, указанным

на Официальном сайте Провайдера и в его офисе.

i.2. Пра"rпа пользование услугами, приложения и соглашения, а также условия Тарифньж планов

явJIяются неотъемлемой частью настоящего,Щоговора.
2.З. В рамках настоящего ,Щоговора при необходимости ПровЙлер вправе предоставjить Абоненry

по его запросу, дополнительные услуги, перечисленные и тарифицируемые, согласно тарифаrvr,

опубликованньiм на официальном сайте Провайдера и в его офисе,

2,4, На период оказания услуг, Провайдер при отсутствии собственногО необходимогО

дбонентского (оконечного) оборудовЕlния у Абонента, Провайдер передает Абоненry необходlдlое дlя
предоставлениrI таки)( Усrryг оборудование согласно п.5.7 настоящего,Щоговора.

2.5. в случае "*й.r"" у- Дбоr"r.u собственного Абонентского (оконечного) оборудования,

пригодного дJUI полноценного пользования Услугашrи Провайдера по технологиям FТТВ или GPON,
ybny., буду, оказаны с использованием оборудование Абонента,

3. ПОРЯДОК ЗЛК]IЮЧЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ ИРАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРЛ
з.l. Провайдер, закJIючzuI ,Щоговор, руководствуется презумпциеЙ ЕшIичиЯ у_ Абонента

необходимьгх "*"r*о" для работы на персонаJIьном компьютере, а также навыков работы в сети

Интернет.
з.2. дбонент понимает содержание настоящего,щоговора, добровольно, полностью и безоговорочно

совершает Акцепт всех ее условий без каких-либо изъятий и/или ограничений,

з.з. Полным и безоговорочным акцептом настоящею,Щоговора, т.е. принятие всех ее условий без

каких-либо изъятий и/или ограничений является подписание Абонентом Акцепт4 а также совершение

действий по выполнению, укfftанных в настоящем ,щоговора условий, в т. ч. авторизация в качестве

дбонента Провайдера, onnuru Услуго предусмотренным настоящем ,щоговоре способом, а также иные

аналогичныё действия, подтверждающие нап,Iерения лица пользоваться Услугаlvtи,

#ýT\Tl
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З.4. .Щогоiор межд/ дбонентом и Провайдером услуг закJIючается в офисе Провайдера на условиях

публичной офърты, либо иным Удобным для Провайдера способом, не противоречащим

законодательству Республики Узбекистан.
з.5. Щля закпючения ,щоговора дбонент предоставляет Провайдеру перечень документов, укванньtх

на ОфициаЛьном сайте ПровайлЬра или в егО офисе и указаннЫх в пп. 7.1.1 настоящего Договора. При

этом дбонент дает согласие Провайдеру на обработку его персонаJIьных данных, в соответствии с

требованиями действующего законодательства Республики Узбекистан и настоящим ,Щоговором.

з.6, с момента совершения Акцепта, Абонент считается ознакомившимся и согласившимся с

настоящим ,щоговором и в соответствии со ст. 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан

считается вступившим с Провайдером В договорные отношения в соответствии с настоящими

условиями.
з,1. Настоящий Щоговор вступает в силу 0 момента ее ра3мещениrI на ОфициальНом сйте

провайдера и действует до ршмещения на сайте официшIьного извещения о ее отзыве,

3.8. отказ дбонента от дополнительной услуги, при продолжении пользования услугой,

регистрируется Провйдером на основании письменного заявлениjI Абонента или отмены услуги

дбонентом в Персональном кабинете. В случае получения Провайдером данного зшIвлениrI или отмены

успуги в Персона-тlьном кабинете, подписка Абонента на дополнительную услуry аннулируется.

irроваИдер прекращает предоставление этой дополнительной услуги и взимание оплаты за

дополнительную услуry с даты, указанной в данном ззlявлении Абонента. В случае отсутствия указания

этой даты в змвлении дбонента, предоставление дополнительной услуги и взимание оплаты за

дополнительную уолугу прекращается со дня регистрации отка:}а Абонента, осуществляемой в течение

5 (пяти) рабочих дней после получения данного зЕlявления дбонента.

3.9. Провайдер вправе откЕвать в закпючении,Щоговора:

З.9.1. iIри оrсу".rЪии технической возможности предоставления доступа в сеть Интернет;

З.9.2.Приотсутствии технической возможности окrвания запрашиваемых Абонентом Услуг;

9.з.з. Если предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо технических, физических иJIи иных

естественных препятствий;
з.9.4. Если оказание Услуг может создать в настоящем и/или будущем времени угрозу безопасности

обороноспособности государствъ здоровью и безопасности людей;

з.9.5. Если в зшIвке на подкIIючение, полученной от Абонента содержится недостоверная

информация;- 
5.g.в.,Що внесения дбонентом 100% предоплаты абонентской платы;

З.g.7. При наличии у Провайдера сведений (информачии) о задолженности потенциЕtльного

Абонента за ранее оказанные Услуги Провайдером;
З.9.8. При нЕlличии у Провайдера с"еде"йй об Абонентском (оконечном) оборудовании как об

утраченном другим дбонентом или не сертифицированном в соответствиИ с действующиМ

законодательством Республики Узбекистан.
З.10. Провайд"р o.ru"-., за собой право внести изменения в условия ,Щоговора (Публичной

оферты) 
" 

йбоИ "Ъr"r, 
по своему усмотрению, в порядке, установленном настоящем Договором.

условия настоящего ,щоговора являются едиными для всех обратившихся к Провайдеру физических лиц

(за исключением ИндивидуаJIьного предпринимателя).
з.1 1. Измен.rr" nop"i*a и условий опазаr"" Услуг (в том числе об изменении Тарифов на Услуги,

порядка расчетов за Услуги и Т.д.) производиться Провайдером в одностороннем порядке, путем

,.""щ.rr" Провайдеро, Дбоr"rrч (в тЪм числе путем размещения соответствующей информации на

Официальном сайте Провайдера и в местах работы с Абонентами),
Изменения "ч"rйrс" 

пр"н"r"lм" Абонентом, если Провайдер в течение 10 (десяти) календарньж

дней с даты направлени" Дбоrеrry соответствующих уведомлений (размещения/публикации

соответствующей ,фор"ччrи), не получит от Абонента письменный отказ от таких изменений. Если в

течение вышеупомянутЬго срока Провайдер получит письменный откtlз от Абонента от принятых таких

изменений, 
"о До.о"Ър с АВонентЪм будет считаться расторгнутым по инициативе Абонента в день

истечения вышеупомянутого десятидневного срока.

3.12. Абонент обязан реryпярно (не реже одного р€ва в течение 7 дней) проверять н,шичие

изменений условий,щого"орч,u Офrциальном сайте Провайдера. Продолжение пользования дбонентом

услугами Провайдера cnyir" 10 (десять) каJIендарных дней после уведомления об изменении, в том

"r"n" ""*ущrх 
Тарфов на Услуги, порядка расчетов за Услуги и иньж условий настоящего ,Щоговора

рассматривается как беaоaо"орочное согласие с такими изменениями. Абонент согпашается и признает,

что внесение изменений в настоящую Публичную оферry влечет за собой внесение этих изменений в

закпюченный и действующий между Провайдером и дбонентом,Щоговор.
З.lЗ. Извещения Iiровайдером дбонента в соответствии с п. 3.1 1 настоящего,Щоговора, безусловно,

явJIяется надлежащипл вы.rопне"ием Провайдером обязательства по информированию Абонента. 
4

ýI-Г'т/



lчж*r
3.14. Щоговор может быть расторгнут по соглашению Сторон или в одностороннем порядке по

инициативе Дбоньнтъ при условии оплаты фактически понесенных Провайдером расходов по оказанию

дбоненту Услryг, а,а**ё оплаты потребленных до момента расторжения ,щоговора Услуц путем подачи

письменного зtцвления в офис ПроЪаfuера о расторжении ,Щоговора не позднее, чем за 10 (десять)

капендарных дней до окончания месяца в котором подается змвления, или по инициативе Провайдера

в любое время в одностороннем порядке, письменно уведомив Абонента о расторжении не позднее, чем

за 10 (десять) календарный день до даты расторжения, в том числе в следующих случаях:
. вследствие обстоятельств непреодолимой силы, издание акта государственного органа, в свя3и с

чем исполнение обязательств становиться невозможным, в том числе отзыв, приостановление,

аннулирование у Провайдера лицензии уполномоченным органом;
. невозможноgти Провйлером исполнения обязатепьств в связи

возможности предоставJIения услуг;
. невозможности поддержания заявленной скорости Интернет соединения по причина]\,t, не

зависящим от Провайдaрч 
" 

oin*oM Абонента подключить рекомендованный тарифный план и Т.Д., И

т.п.);", 
нарушения дбонентом условий настоящего /Щоговора, приложений и соглашений к нему, а

также Правил пользование услугами;о в случае, если работа-дбоrarr.*ого (оконечного) оборудования, а также действия Абонента

моryт нанести ущерб ieor"ecnrм средствам и/или программному обеспечению Сети Провайдера,

n.d"r* действиЙ ДбЪнента повлекших за собой сбой в работе Сети Провайдера;
. рассьшкиАбонентомСпама;о расПРОСтранение дбонентом через сеть передачи данных, в том числе Интернет информацию,

содержащей призывы к насильственному изменению конституционного строя, территориаJIьного

aд""ar"ч Респуълики Узбекистан, пропаганду войнып насилия и терроризма, а также идей религиозного

экстремизма, сепаратизма и фундаментalJIизма, возбужлшощей.национальную, расовую, этническую или

религиозную Вржду, направленной на пропаганду порнографии, а также ущемляющие и достоинства

или деловую репутацию "bno""na, 
другой информации запрещенной к распространению действующим

законодательством Республики Узбекистан;
. нарушения дбонентом Правил пользование услупrми, в т.ч. требований и норм, установленных

законодательными и иных нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан;
. отсутствия оплаты дбонентом за окЕlзываемые Провайдером Услуги, в установленные сроки;

. использования получаемых дбонентом Услуг в незаконных или коммерческих целях;
о использования дбонентом Услуг при организации пунктов коллективного пользования

(кИнтернетклубов>, <<Интернет-кафе>, любьrх учебно-образовательных центров и т,п,);

. использования дбоъептом ycny. при организации локапьньrх сетей с соединением межд/ собой

двух илИ более компЬютеров, расположенных вне жиJIого помещениrI Дбонента;
о при использовании получаемых Абонентом Услуг не в домшцних условиях;
. дЬйствий Дбонента, направленных на получение несанкционированного доступа к pecypc{lм

сетей и после.цующего использования такого доступа;
. в случае смерти Дбонента, при предоставлении подтверждающего документа и отсутотвия

правопреемства;
о в иньIх случЕUIх, предусмотренных настоящим ,Щоювором и законодательством Республики

узбекистан.
3.15. в случае прекращения у Абонента права владения и пользования помещением, в котором

установлено дбонентскоё 1око"е.r"ое) оборулование, ,Щоговор с Абонентом прекращается.

з.16. С момента oTкilla дбонента от исполнения ,Щоговора или расторжения ,Щоговора по другим

основаниямп обязательства сторон считаются прекращенными, за искпючением обязательств Абонента"

связанных с оплатой оказанных, но не оплаченньtх на момент расторжения ,Щоговора Услуг Провайдера.

з.17. В случае расторжения ,Щоговора, Стороны в срок до 20 (двадцати) банковскихдней с момента

расторжения производят все взаиморасчеты в Ьбисе Провайдера. При этом, положительный баланс на

Лrц""о" ..,ar. дбо"ента, возвращается Абоненту любым удобным для Провайдера способом после

подписанногосторонамиактасВеркиВзаиМорасЧетоВ'ВтомЧислепУтем:
. перевода денежных средств на его банковский счет;
. выдачи остатка денежных средств после открытия в соответствующем банке специЕUIьного счета

для возвраТаденежныХ средств, либо на шIастиковуЮ Kapт}l принадлежащую Абоненry,

ПрЙ этом дбонент Ъб".ч" не менее чем за 10 (десять) каJIендарных днеЙ до датЫ расторжениЯ

,щоговора подать Провйдеру соответствующее письменное обращение с предъявлением документ

удостоверение личности, с указанием своих банковских реквизитов. В заявлении на во3врац в

обязательном порядке, должны быть указаны следующие реквизиты:. Наименование бмкц в котором открыт банковский счет или пластиковм карта Абонента;

*ý-Г\тl
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. МФо Банка;

. Транзитный счет банка, накоторый следует перечислить денежные средства;

. Банковский счет или лицевой счет пластиковой карты Абонента.

3. l 8. Настоящий Договор является бессрочной, и все ее условиJI деЙствуют до момента отказа одноЙ

из сторон исполнять свои обязательства в этом сJIучае ,Щоговор считается расторгнутым с момента

окончания срокауведомления о расторжении,Щоговора, предусмотренное в п. 3.14 настоящего,Щоговора.

4.1. Провайдер саI,tостоятельно опредеJIяет перечень ок€lзываемых Услуг с учетом технических
возможностей предоставления Услуг.

4.2. Дбонент направляет Провайдеру заявку на предоставлении Услуц с указанием точного адреса

предоставление доступа к Услугам Провайдера. Провайлор проводит анilIиз заявки и 0ообщает
Абоненry о возможности предоставления доступа к Услугаlvt.

4.3. После завершения комплекса Работ по предоставлению досIупа к Услуге, ПровЙдер
производит проверку предоставления доступа Абонента к Усlryгам Провайдера на его соответствие
параметрам, ука}анным в Акцепте.

4.4. При успешном результате проверки предоставления доступа Абонента к Услугам ПроваЙдерц
Провайлер извещает Абонента о готовности предоставить Услуги.

4.5. После подписания Акцепта Абонентом и оплаты абонентскоЙ платы за первыЙ месяц в
соответствии с условиями п.п. 5.4 и 5.5 настоящего ,Щоговора, Провайдер предост{rвляет Абоненry

доступа к Успуге в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента произведения соответствующей оплаты.
4.б. Дбонент должен произвести авторизацию в сети не позднее 5 (пяти) каJIендарных днеЙ с

момента завершения технических Работ по предоставлению доступа к Услуге. Авторизация Абонента
осуществJиется посредством ввода при подкJIючении к сети персональньж Аутентификационньrх

данных Абонента.
4.7. Моментом подкIIючения Абонента к Услуге (фактом предоставления Услуги) является момент

первой успешной Авторизации Абонента.
4.8. ФактическаJI дата начаJIа оказания Ус.тryг Абоненту определяется ПроваЙдером на основ€lнии

данных программного контроля соединений или АСР (Билпингф, установленной на сети ПроваЙдера.

Факт предоставлениjI Абоненry Услуг подтверждается на основании данньtх программного контроля
соединений или АСР (Биллинга) Провайдера.

4.9. Идентификация Абонента и досlуп к Усrryгам и Персональному кабинеry осуществляется с
использованием персонtlльных Аутентификационных данньtх Абонента. Посредством одною Логина
(login) одновременно может быть установлено только одно соединение. 4.10 Логин (login) присвоенный
Дбоненту не изменяется. Абонент обязуется сменить начальный Пароль (password) в течение 24 часов с
момента первой успешной авторизации.

5. СТОИМОСТЬ УСJIУГ И ПОРЯДОК ОПЛЛТЫ
5.1. Стоимость Услуг и правипа тарификации опредепяются в соответствии с Тарифами,

установленными Провайдером (далее - кТарифы>), являющимися неотъемлемой частью настоящего

,Щоговора. Тарифы р:вмещаются на ОфициаJIьном сайте Провайдера и в его офисе.

5.2. Тарифы на Услуги устанавливаются, а платежи осуществляются в национальноЙ валюте
Республики Узбекистан - кСум>. Все налоги, в том числе наJIог на добавленную стоимость (Н,ЩС) и
сборы вкпючены в стоимость Услуг в момент оплаты.

5.3. Услуги предоставляются на условиях 100% предоплаты в рtвмере, устЕlновленном
соответствующим Тарифом. Провайдер ведет баланс неизрасходованной части предоплаты на Лицевом
счете с момента начаJIа пользования Абонентом Услугами. Предоплата может быть использована
Абонентом искJIючительно для оплаты Услryг Провайдера.

5.4. Первоначальный платеж включает в себя ежемесячную Абонентскую плату за пользование
выбранными услугами согласно действующим Тарифам и оплачивается в полном объеме, цутем
внесения денежньD( средств на Лицевой счет.

5.5. АбонентскаrI плата за первый месяц рассчитывается, исходя из фактического количества
каJIендарных дней, оставшихся до конца месяца со дня пользования Услугой.

5.6. Дбонент может зtжil}ать и оплатить со своего Лицевого счета дополнительные услуги
Провайдера.

Информация о составе, стоимости и порядке предоставлениJI дополнительньD( услуг публикуется
на Официальном сайте Провайдера и в его офисе. Фактом начаJIа использования Абонентом
дополнительной услуги является согласие Абонента с условиями ее предоставления и Тарифами на нее
и оплата Услуги.
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5.7. По заявке, Дбоненту предоставпяется на платной основе, если иное не пре,ryсмотрено Тарифом,

дбонентское (оконечное) оборудование, Адрес установки, наименование, тип, стоимость, количество

оборулованиrI, а также условия предоставления ука:}ывается в отдельном Соглашении к настоящему

Щоговору или в отдельно закпючаемом ,Щоговоре куппи-продФки. Провайдер предоставJшет

дбо".й*ое (оконечное) оборулование, имеющееся в наJIичии на условиях покупки, аренды либо

безвозмездно в рамках Ьпр.й.rrого Тарифного плана. Предоставляемое Провйдером Абоненry

дбонентское (оконечное) оборулование сертифицировано на соответствие установленным ст€lндартаiu,

техническим условиям, иным нормам в соответствии с з{жонодательством Республики Узбекистан и

соответствует стандартам качества на данный вид оборудования. Передача оборудования Абоненту, его

замена осуществляются по двухстороннему акту. Гарантийный срок на переданное оборудование

.o.ruun".i 1 (один) месяц с момента подписания уполномоченными Сторонами акта приема-передачи,

в случае передачи на временное владение и пользование, при расторжении ,щоговора, дбонент

получивший Ъбоr""r.*ое 1onorerroe) оборудование от Провайдера, обязан с момента расторжени,I

ДогЪвора вернуть ПровЙдеру полученное Абонентское (оконечное) оборулование в том состоянии, в

каком его принял, с учетом естественного износа.

5.8. Спйсание Провайдером средств с Лицевого счетадбонента производится:

5.8.1. Списание дбонентской платы за текущий месяц производится в форме 100% предоплаты 1

(один) раз в месяц, 1 (первого) числа месяца;

5.8.2. Списание средств за использование Трафика, выходящего за границы лимита Тарифа

(сверхлимитный трафик) производится по факry использования сверхJIимитного трафика;

5.8.3. Списание средств за дополнйтельные усJryги (интернет пакеты и др,) производится

единорtвово при заказе услуги в форме 100% предоIшаты,

5.9. Услуги ,rр"доЪй-ются-Абоненту только при положитепьном балансе Лицевого счета,

предоставление Услуги автоматически останавливается, если баланс Абонента становится нулевым или

недостаточным дп" "*""" дбонентской платы. Предоставпение права пользования Усrryгой

возобновляется после пополнения бшlанса Лицевого счета до ршмера, достаточного для возобновления

действия Услуги.
5.10. Если дбонент в течение 1 (одного) кшендарного месяца, следующего за месяцем, в котором

услуга была остановлена, не пополнит баланс Лицевого счета до ршмера; достаточного дJIя

возобновления действия Услуги, Провайдер вправе в одностороннем порядке расторгнуть,Щоговор,

дистанционно откJIючить дбонента от Сеiи Провйлера через АСР и/или физически с порта, без

обязательства оставить свободный порт за Абонентом,

5.1 1. Провайдер вправе в одностороннем порядке вводить новые Тарифы и изменять действующие

тарифы. об изменении действующих , в"едеrйи новых Тарифов Провайдер извещает Абонента на

условиях п. 3.11 настоящего ,Щоговора.
5.12. В случае превышения лимита Трафика, установленного Тарифным планом, Абонент

оплачивает за каждый 1 Мбайт Трафика сверх лимита по Тарифам указанного плана.

5.1З. Провайдер имеет право осуществJUIть тарификацию сверхJIимитного Трафика по _объему,

преобладшощ..о 
" 

Расчетном периоде направлению (входящему или]lсходящему) Трафика дбонента,

Еъли у дбонента в Расчетном периоде преобладает исходящий Трафик, провайдер имеет право

осуществJUIть в этом периоде тарификацию по исходящему Трафику,' 
5.14. Щосryп дбонента к услуге, после выработки лимита Трафика, установленного выбранным

дбонентом'таiифным планом, предоставляется при нtшичии на его Лицевом счете положительного

баланса.
5.15. Положительный остаток между внесенным Абонентом платежом за сверхJIимитный трафик и

фактической суммой его потреблениrI на последний день месяца, засчитывается в счет оплаты

ежемесячной Абонентской платы за следующий месяц,

5.1б. Не израсходоваrrный дбонентом в отчетном месяце объем Трафика" включенный в

ежемесячную дбонентскую плату, на следующий месяц не переносится, если данная возможность не

предусмотрена условием Тарифного плана.^ -5.17,дбонёнт 
может повторно заключить Щоговор, в случае расторжения [оговора в соответствии

с п. 3.14,Щоговора, при условии оплаты стоимости повторного подключения согласно действующим

тарифам, ПутеIчL "r."arь необходимой денежной суммы на счет Провайдера, либо с помощью

электронных платежных систем.
j.tB. в случае расторжения Щоговора по зчlявлению Абонента, поданною Провайдеру в порядке,

предусмотренном п. 3.14 ,Щоговора, Дбоненry возвращаются денежные средства, остающиеся на

Лицевом счете на дату расторжения в порядке, установленном п. 3.17 ,Щоговора" за искпючением

ежемесячной дбонентской платы за месяц, в котором Абонент подает заявление о расторжении

,Щоговора.
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5.19. Если по каким - либо причинtlп,l дбонент хочет сделать перерыв в пользовании Услугой, при

котором на время перерыва не булет осуществляться начисление ежемесячной Абонентской платы, он

допжен выбрать дополнительную услуry резервировtlния (блокирования возможности пользования

услугой через Дср, и закрепления на срок резервирования за Абонентом его реквизитов в системе учета
Провайлера и порта).

5.20.Ъ сrry.rае необходимости дбонент может приостановить использование Услуг Провайдера, при

котором на время перерыва не будет осуществJIяться начисление ежемесячной Абонентской платы. Щля

,rо.о дбоrент допжЪ*выбрать дополнительную услуry резервирования через Персональный кабинет,

либо путем обращения в офис Провайдера, не позднее, чем за 10 (десять) каJIендарньж дней до начuша

следующего РЬчетного пЪриода. Это позволит Абоненry приостановить пользование Успугой, с

сохранением в период резервирования за собой порта и своих реквизитов в базе_данньж Провайдера.

Минимальный срок резервировtlниJI порта но мопое l (одпого) моOяца, а МакоимальныЙ орок

резервирования порта_сосiавляет не более 3 (трех) месяцев в течение каJIендарного года. Стоимость

дополнйтельной услуги резервирования указана на Официальном сайте Провайдера, oIuIaTa

осуществляется гryтем внеъени" необходимой денежной суммы на лицевой счет Абонента. Услуга
возобновляется по письменному заявлению Абонента, либо внесение им соответствующей Абонентской

платы.
5.21. Смена тарифного плана возможна путем подачи письменного змвления в офисе Провйдера

или подачи заявки в Персональном кабинете не менее чем за 2 (два) рабочих дня до окончания текущего

месяца. Смена тарифного плана Абонента производится 1 (первого) числа следующего месяца.

5,22, Если, по каким-либо причинам, Абонент хочет перенести предоставление Услуг в другое

место распопожения (по иному алресу), то он должен подать письменное заrIвление в офисе Провайдера

на перенос услуги с предоставлением необходимого пакета документов.
5.23. Перенос Услуги оформляется путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к

,щоговору, путем внесения изменений в Дкцепто ранее подписанному дбонентом.
5.24. стоимость дополнительной Услуги переноса yкtt:laнa в действующих Тарифах. ОПЛаТа

осуществJuIется путем внесения необходимой денежной суммы на Лицевой счет Абонента.

5,25. ,Щополнительная услуга переноса предостtlвляется при технической возможности дJIя

провайлера в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Сторонами дополнительного

соглашения, предоставив при этом необходимый пакет документов по новому ал,ресу подкпючения.

5.26. Все Ьу"м"r, пр.досr*п"емые АбоненIу в ходе рекпамных акций, добавленные в виде бонусов

от Провайдера моryт быть израсходованы искJIючительно на оплату Услуц В pElIvtKФ( Которой проводится

акциJI и при расторжении,Щоговора не выплачив€lются.

5.27.- УслугЙ, предосrаrлJrн"rе Провайдером Абоненту, считаются надIежащим образом

оказанными , .rр"н"""rми дбонентом на последний день Расчетного периодъ если Абонент не

предъявил обоснованную письменную претензию в установленном порядке.

6. ПРЛВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРОВАШЕРА
б.1. Проваfuер принимает на себя обязательства:
6.1.1. оказывать Дбоненry Услуги в соответствии действующими нормативными актЕlJ\{и

Республики Узбекистан, лицензиями и настоящим rЩоговором;
6.1.2. Своевременно предоставлять Абоненry доступ к Услугал,t Провайдера в соответствии с

настоящим ,Щоговором;
6.1.З. Принийать все необходимые меры дlя обеспечениrI качества Услуг в пределах Зоны

ответственности Провайдера;
6.1.4. УведомJUIть дбонента о проведении плановых профилактических и ремонтных рабоц

которые моryт привести к нарушению нормального режима предоставления У"луц за 12 часов до начаJIа

провъдени" работ и в течение б часов в случае аварийных ситуаций посредством размещения
.Ьоru.r.ruующей информации на Офици;lльном сйте Провайдера иlили в Персональном кабинете,

публикаций 
" 

средс"вЬ*массовой информации, путем рассылки SMS сообщений, либо направления на

адрес электронной почты Дбонентq а также друмми способами, приемJIемыми Проваfuером;

6.1.5. Не допускать отказа в предоставлении Услуг свыше 48 (сорока восьми) часов суммарно в

календарный меЬяц, кроме ситуаций, обусловленных проведением необходимых плановьD(

профилактических и ремънтных работ. Не является перерывом в предоставлении и/или нарушением

установленнuо aро*о" оказания Услу. проведение плановых профилактических и peMoHTHbD( работ, а

также во время аварий и устранения их последствий, в том числе неполадки в Абонентском (оконечном)

оборудовании.- 
b.t.o. Вести Лицевой счет дбонента с целью учета платежей и объема окЕIзанньIх Услуг;

6.1.7. Своевременно зачислять авансовые платежи Абонента на его Лицевой счет;

frl.Y*\Tl
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6.1.8. Предоставлять дбоненry Усrryги, качество которых соответствует устанавливаемым

уполномоченными органами параметрам (по установлению соединения, передачи данных,

рllзъединония), а также тохническим пормам Oz'DSt3205:20|7 п другим стаIцаРТаМ, УСТаНОВЛеННЫХ В

Республике Узбекистан;
Ъ.t.Я. ОaуществJIять монта)к, эксплуатацию и техническое обслуживание Абонентской линии и

дбонентского (оконечного) оборудования, находящихся в собственности Провайлера, а также

дбонентского (оконечного) оборудования, переданного Провайдером Абоненту в собственность в

течение срока гарантийного обслуживания Абонентского (оконечного) оборудования.

6.1.1ь. Своевременно извещать об изменении порядка и условий оказания Услуг в соответствии с

настоящим ,Щоговором.
6.1.11. Предоставлять через службы технической поддержки по телефону + 998 (71) 202-1,1-11'

(круглосуточно, 7 дней в неделю):
. возможность получения консультаций. объем консультаций ограничивается конкретными

вопросами, связанными с предоставлением Услуг;
. сведения оказываемых Услугах сети передачи данных;
. сведения о Тарифах на Усrrуги доступа к сети передачи данньж;
. сведения Абоненту о состоянии его Лицевого счета и о задолженности по оплате Услуц вкпючаlI

информацию о поJIученньж дбонентом Услугах: времени, скорости передачи дtlIIныхп объем полученной

"й" пер.данной информации, а также остатке трафика в Тарифах с лимитированным трафиком;
. сведения о технических неисправностях.
6,1,.12, Предоставлять дбоненry возможность доступа к Персональному кабинеry. В случае

приостановления предоставления Усrryг, Персональный кабинет остается доступным дlя Абонента

через сеть Интернет в течение действия,Щоговора.
6.1.1з. Предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения

конфиденциапьносЪи информации, касающейся порядка пользования Услугой Абонентом и прочих

услоЪий закJIюченного ий Договора (за искпючением случаев, предусмотренньIх настоящим,Щоговором

Iаn, 
"an, 

Абонент даJI согласие предоставлении информации о нем третьим лицам).

6.1.14. Предоставлять дбоненту, по его заrIвке, дополнительные Услуги в соответствии с условиями
настоящего ,Щоговора.

6.1.15. Предосiавлять дбоненry необходимые, достоверные и понятные сведения об Услугах.

б.2. Проваfuер имеет право:
6.2.|. Отказать Абоненту в предоставлении Услуг:
6.2.1.1. При отсутствии технической возможности предоставлениrI доступа в сеть Интернет;

6.2,1,.2, При отсутствии технической возможности окчIзания запрашиваемьж Абонентом Услуг;

6,2,1,з. Еiли предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо технических, физичесКих илИ

иных ecTecTBeHHbIx препятствий;
6.2.|.4.Если оказание Услуг может создать в настоящем и/или бу.ryчем времени угрозу

безопасности обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

6,2.1.5. ЕспИ в заявке на подключение, полученной от Абонента, содержится недостоверная

информация;- 
6.2.1,,6. ЩО внесениЯ дбонентоМ 100% предОппатЫ абонентской платы;

6.2.|.7. При наличии у Провайдера сведений (информации) о задолженности потенциаJIьного

Абонента за ранее окfrlанные Услуги Провайдером;
6.2.1,.8. iIри наличии у ПровайдерЪ с"еденrй об Абонентском (оконечном) оборуловании как об

утраченном другим дбонентом или не сертифицированном в соответствиИ с действующиМ
законодательством Республики Узбекистан.

6.3. В одностороннем порядке измеЕять порядок и условие оказаниrI услуг в соответствии с

настоящим ,Щоговором.
6,4. В одностороннем порядке вводить новые Тарифы и изменять действуюшше, предварительно

уведомив об этом Абонента на условиях п 3.1 1 настоящего ,Щоговора.
6.5. Прекратить предоставление услуг Абоненту, с расторжением ,Щоговора в одностороннем

порядке, в случаlIх, ука}анных в п. 3.14 настоящего,Щоговора.
6,6, При на:lичии достаточной суммы на Лицевом счете Абонента, списать имеющиеся денежные

средства дIя погашения существующей задолженности Абонента.
6.7, Проводить в цеJIях обеспечения безопасности при передаче данных и обеспечения

надлежащего качества Услуц окЕtзываемых Абоненry, технические мероприятия, предусматривающие

приостановление оказания Услуг в соответствии с нормативно-правовыми актами Республики

узбекистан.
6.8. Требовать возмещение убытков, в том числе любого ущерба, понесенного по вине Абонента.
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6.9. Проводить мероприятия или акции, которые моryт изменять условия предоставления Услуг

без каких-либо обязательств со своей стороцы, с условием уведомления Абонента в соответствии с п.

3.1 1 настояцего,Щоговора.
6.10. Предпринимать соответствующие организационные и технические действия, направленные

на обеспечение защиты информационных ресурсов, недопущение распространения информации,

содержащей призывы к насильственному изменению конституционного стРОя, ТеРРИТОРИаПЬНОГО

единства Республики Узбекистан, процаганду войны, насилиrI и терроризма, а также идей религиозного
экстремизма, сепаратизмаи фундамент€шизма, возбуждающей национальную, расовую, этническую или

религиозную ВРжДУ, направленной на пропаганду порнографии, а также ущемJиющие честь и

достоинства или деловую репутацию человека и другой информации запрещенной к распространению
действующим законодательством Республики Узбекистан.

б.11. РассмаФивать устные обращения Абонентов немедлонно, пиOьм9нны0 или поOтупившие 0

использованием информационных систем в течение 15 (пятнадцати) дней со дня поступления

Провайдеру.
6.12. ълокировать доступ Абонента в Сеть Провайдера по зtжонному требованию

правоохранительньж органов.- 
6.1j. Предпринимать действия направленные на обеспечение безопасности и стабильности

функциониров€tниrl Сети Провйдера. Эти действия включЕ[Iот в себя, но не огрtlничиваются

блокированием портов, фильтрацией Трафика, кэшированием и ограничением скорости передачи

данных.
6.14. обжаловать незаконные действия Абонента в соответствии с законодательством Республики

узбекистан.
б.15. Провайдер Услуг также может имеет другие права, пре.цусмотренные законодательством

Республики Узбекистан, настоящей Публичной офертой/Щоговором.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА
7.1. Абонент обязуется:
7.1.1. представить необходимые дIя подкпючения к Сети ПроваЙдералокуменц удостоверяющиЙ

личность дбонента с пропиской (постоянная или временная) по месту подкJIючения, либо документ,
подтверщдающий право владения помещением или договор арендь/найма помещения, либо письменное

согласие владельца жилого помещения;
7.1.2. обеспечить беспрепятственный досryп технических специаJIистов и/или полномочных

представителей Провайдера на Объект, в том числе дJUI проведения подкпючения, технического

обслужи"ания и плановых профилактических и ремонтных работ, а также проведении

инвентаризационньIх мероприятий с оформлением документtшьного подтверждения в рабочее время

Проваiиера;- 
7. 1 .3. Не производить технического обслуживания, ремонта или иного воздействия на Абонентскую

линию и/или дбонентское (оконечное) оборулование, а также не допускать несогласованный с

Провайлером перенос дбонентской линии с целью ее дальнейшего присоединения к Сети Провайдера

дJIя пользования Услугами;
7,1,.4. При прекращении действия ,Щоговора (независимо от причины), вернуть ПроваЙлеРУ

дбонентскоеlоконечное) оборулование, нЕlходящиеся в собственности Провйдера, в течение 5 (пяти)

дней с даты прекращения действия,Щоговора. При неисполнении Абонентом указанной обязанности,

Провайдер имеет право помимо взыскания убытков, в том числе стоимости Абонентского (оконечногф

оборудо"а"ия (согласно Акry приема-передачи оборудования), взыскать с Абонента штраф в размере
0,5 базовой расчетной величины (Брв), а также потребовать возмещение расходов, связанные с ее

**11Т:#$#;tr"flýr:}:ЖiffЗ; 
дIя распространения не запрошенной и ненужной получателю

информации (создания или участия в сетевом цryме - Спаме). В частности, явпяются недопустимыми

следующие действия:
7.1.5.1. Массово рассылать несогласованные предварительно электронные письма (massmailing).

Под массовой рассылкой подразумевается, как рассылка множеству поJIучателей, так и множественнЕц

рассылка одному получателю. Под электронными письмап,Iи понимаются сообщения эпектронной

почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией;
'l ,|.5.2, Без согласования с ПроваЙдером рассылать электронные письма рекпаI\iIногО,

коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные
вырФкения и предложения;

7.1.5.3. Размещать в любой конференции Usenet или другоЙ конференции, форуме или электронном
списке рассыпки статьи, которые не соответствуют тематике данной конференции или спиока рассылки
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(offtopic). Здесь и даJIее под конференцией понимаrотся телеконференции (группы новостеЙ) Usenet и

другие конференции, форумы и электронные списки рассылки;
7,1,5,4, Размещать в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного

характера, или сообщения, содержащие приложенЕые файлы, кроме случаев, когда такие сообщения
явно ршрешены правилами такой конференции либо их размещение бьшо согласовано с владельцап{и

ипи администраторами такой конференции предварительно;
7.1.5.5. Рассылать информацию поJIучателям, выск€в€lвшим ранее явное нежелание получать эту

информацию;
7,1,5.6, Использовать собственные или предоставленные информационные ресурсы (почтовые

ящики, адреса электронной почты, страницы www и т.д.) в качестве контактных координат при

совершении любого из вышеоцисанных действий, вне зависимости от того, из какой точки сети Интернет

были совершены эти действия;
7.1.6. Принять надлежащие меры по такоЙ настройке своих ресурсов, которшI препятствовшlа бы

недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при
обнаружении случаеВ такого использования. Примерами потенциaшьно проблемной настройки ceTeBblx

ресурсов явJlяются:
о открытый ретранслятор электронной почты (SMTP-relay);
. общедоступные дJIя неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, грУпп);
. средства, позвопяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые

прокси-серверы и т.п.);
. общедоступные широковещательные адресалокаJIьньж сетей;
. электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией подписки или без возможности ее

отмены.
7. 1.7. Выполнять условия настоящега,Щоговора.
7.1.8. Пользоваться с Дбонентским (оконечным) оборудованием или иным

соблюдением правил его эксплуатации. Нарушением этих правил считается:
. необеспечение сохранности оборудования и их частей, материалов, В том

пользователя;
о нарушение физической конструкции оборудования, в том числе наIичие

(трещин, царапин, вмятин, отсутствие/не читаемость серийного номера и т.д.);
. поломка оборудоваrrия в результате некорректной работы электросети в

оборудованием, с

числе руководство

видимых дефектов

жиJIом помещении

Абонента;
. нарушение программного обеспечения, изначально заложенного в функции оборулования.
7.1.9. ознакомиться с перечнем актуаJIьных Услуго Тарифными планами, Тарифами на Усrryги и

прочей сопроводительной информацией.
7.1.10. Оплачивать предоставJlяемые Услуги и оборудование в сроки, установленные,ЩОгОвОРОМп

приложениями и соглашениями к нему.
7.1.11. Поддерживать положительный баланс Лицевого счета, своевременно и в полном объеме

оплачивать Услуги в соответствии с действующим порядком расчетов, Тарифным ппаном и перечнем

предоставляемых Услуц согласно усповиям настоящего,Щоговора.
7.1,,12. Не допускать передачи сведениЙ, составляющих государственные секреты или инуЮ

охраняемую законодательством Республики Узбекистан тайну. Государственными секретами
Республики Узбекистан являются особой вФкности, совершенно секретные и секретные военные,

политические, экономические, научно_технические и иные сведения, охраняемые государством и
ограничиваемые специальными перечнями.

7.1.13. Не посы.пать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым
способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материаJIы, полностью или частичнО

защищенные авторскими или другими правамио без соответствующего разрешения владельца.

7,1.|4, Не распространять информацию, содержащеЙ призывы к насильственному изменению
конституционного строя, территориаJIьною единства Республики Узбекистан, пропаганду войны,
насилия и терроризма, а также идей религиозного экстремизма, сепаратизма и фундапrентализма,
возбужлаючей национальную, расовую, этническую или религиозную врФкд/, направленной на
проптанд/ порнографии, а также ущемJIяющие и достоинства или деловую репутацию человека и

другой информации запрещенной к распространению действующим законодатепьством Республики
узбекистан.

7.1.15. Принимать на себя всю ответственность за использование Услуг. Не допускается любое
коммерческое использование Услуги по,Щоговору с целью получения Абонентом выгОды (перепродажа

Услуги любому иному физическому или юридическому лицу).
7.1,|6, Произвести авторизацию в сети не позднее 5 (пяти) кшендарньж днеЙ с момента завершениrI

технических работ по предоставлению доступа к Услуге. l1
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7,|.|7, Пользоваться Услугами с соблюдением действующего законодательства Республики

Узбекистан, настоящего Щоговора и Правил пользование услугап{и, не нарушаJI прав и законньD(

интересов третьих лиц и не причиняя им ущерба.
z.t.tB. Реryлярно (не реже одного ра:}а в течение 7 дней) проверять наличие всех изменений на

Официальном сайте Провайдера.
7.1.19. Предоставпять по требованию Провайдера любую информачию, необходимую дJи

выполнения им обязательств по rЩоговору.
7.2. Абоненry запрещается:
7.2.1. Осущес""лен"е попыток несанкционироваЕного доступа к ресурсаN4 Сети Провайдера

проведение или участие в ceтeBblx атаках и сетевом взломе, за искпючением случаев, когда атака на

сетевой ресурс проводиться с явного рtlзрешения владельца или админиOтратора этого ресурса;

7.2.2. 
-Осуществлоние 

действий о целью изменсния наотроек Абонентского (оконечного)

оборудованияили иною оборулования, идентификации Абонентов, или иных действий, которые в тоМ

числе моryт повлечь за собой сбои в их работе, нарушение нормшIьного функционирования элементов

Сети Провайдера, не принадлежащих Абоненту;
7.2.3. Осуществление действий, н{ilIравленных на получение несанкционированного доступа, в том

числе привилегированного, к ресурсу Сети Провайдера (компьютеру, другому оборулованию и

средствам связи или информационному ресурсу), последующее использовalния такого доступа, а также

уничтожени" ,n" ,одrФ"*ация проrрап,Iмного обеспечения или данных, не принадлежаIцих Абоненry,

без согласОваниrI с владельцами этогО программнОго обеспечения или даНных либО администраТОРаIчIИ

данного информационного ресурса;
7.2,4, Щопускать передачу компьютерами, Абонентским (оконечным) оборудованием в Сеть

Интернет бессмысленной или бесполезной информации, создающеЙ парапитнуЮ нагрузкУ на

компьютерЫ или АбонеНтское (окоНечное) оборуловаНие, а также промежуточные участки сети, в

объемахо пре"ышшощих минимаJIьного необходимые для проверки связности сетей и досlупности
отдельньD( ее элементов;

7.2.5. Щопускать вкпючение в Абонентское (оконечное) оборулование без согласования с

провайиером и соответствующей регистрации дополнитепьных приборов и устройств, а также

допускать внесение изменений в настройку Абонентского (оконечного) оборудования без согласования

Провайдером, в том числе производить настройку Абонентского (оконечного) оборулования,

оdеспе"r"а*ощую доступ третьих лиц к Услугаrrл, в отсутствии возможности идентификации третьих

пиц;
7.2.6. дбонент обязан принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которм

препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также

оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования.

7.3. Абонент имеGт право:
7.3.1. Пользоваться оплаченными Услугами, согласно ,щоговора в соответствии с установленными

ПровайлерОм ТарифамИ, техничесКими нормаТивами, стандарт{l}tИ Республики Узбекистан, Правилаlл

пользовtlнИе УСЛУГаIvIИ и условияМи к выбранному ви.ry Услуг;
7.з.2. Сменить Тарифный план, набор предоставленных Услуг в установленном Провйлером

порядке, с учетом его технических возможностей;
1.з.з, На своевременное и качественное облуживание Провайдером Услуг в соответствии с

техническими нормативами, стtlндартами Республики Узбекистан и настоящим,Щоговором;

7.З.4. Поrryчаr" деruлuную информацию о потребленном объеме Услугп а также истории платежей,

списаний и остатке денежных средств на Лицевом счете через Пероональный кабинет иlилп у
Провайдера;- 

7.3.s. Получать информацию о потребительских свойствах и качестве оказываемых Услуг на сайте

Провайдера;- 
7,з,6. Пользоваться консультативной и технической поддержкой Провайдера при возuикновении

вопросов, связанных с использованием предоставJIяемых Услуг;
7.3.7. ПредъявJить претензии в порядке, установленном,Щоговором;
7.з.8. Оъратиться с iаявкой в службу технической поддержки Провайдера и требовать устранения

повреждения при ухудшении харчrктеристик и параметров каналов связи от Провайдера до Абонента;

7.3.9. Вносить измененИЯ В palvIкax предоставленной возможности в Персональном кабинете на

сайте Провайдерц вкпючЕrя изменение контактных даЕных Абонентао смену Тарифного плана

активацию или отмену определенной Услуги. Абонент подтверждает и гарантирует, что лицо, которое

осуществило вход в Персональньй кабинет и выход из нее на сайте Провайдера связи от имени

Дбонента, явJUIется уполномоченным лицом Абонента, действует в рамках, предоставленньD( ему

дбонентом полномочий и все совершенные им действия в Персональном кабинете на Сайте Провайдера,
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в том числе завершающиеся нФкатием кнопки <Сохранить)), приравнивatются к письменному заявлению

Абонента и влекут изменение условий,Щоговора;
7.З.10. Сменить Тарифный план в рамках предлагаемого перечня Тарифных планов,

соответствующим изменением оплаты Услуг. Смена Тарифного плана будет произведено с первого
числа месяца, следующего за датой подачи заJIвления при условии, что зalявление подается Абонентом
Провайдеру в соответствии с п. 5.21 настоящего,Щоговора. При несоблюдении укшанного срока подачи
зaulвления перевод на выбранный Тарифный план осуществJuIется с первого числа второго месяца,

следующего за месяцем подачи змвления;
7.3.1 1. Приостановить пользование Услугами (резервирование) на срок не менее 1 (одного) месяца,

но не более 3 (трех) месяцев в течение календарного года, с письменным уведомлением ПроваЙдера, не

менее чем за 10 (десять) капендарных дней до начаJIа следующего Расчетного периода;

7.3.|2. При нарушении Провайдером сроков оказания Уолуг, осли не начато своовременное
исполнение настоящего договора или станет очевидным, что Услуги не будут выполнены
(предоставлены) в установленный договором срок, а также при низком уровне качестве оказанных Услуг
от ука}анного в,Щоговоре, Абонент имеет прaво требовать:

. безвозмездного устранениJI недостатков;

. назначить по согласованию с Провайдером новый срок, в течение которого может быть оказана
Услуга;

. потребовать перерасчета стоимости услуги.
7.3.13. Расторгнуть,Щоговор на условиях, предусмотренных п. 3.14 настоящего Щоговора.
7.З,l4, Абонент может иметь и другие права, предусмотренные законодательством Ресrryблики

Узбекистан и настоящим,Щоговором.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Провайдер несет ответственность перед Абонентом в пределах Зоны ответственности

Провайдера.
8.2. Ограничение ответственности Провайдера:
8.2.1. Провайдер не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуги в случае вьжода

из строя Абонентскою (оконечного) оборудования, иного оборудования и/илп сбоев программною
обеспечения, не принадлежащего Провайдеру, не находящегося под управлением Провайдерq либо
произошедшего по независящим от Провайдера причина},I. В указанном случае ПроваЙдер не

обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества Услуг;
8.2.2. Провайдер не несет за полные или частичные прерывания предоставлениrI

Услуг, связанные с заменой оборудования, прогрarммного обеспечения или проведения других рабоъ
вызванных необходимостью поддержания работоспособности и рtввития Сети Провайдера;

8.2.3. Провайдер не несет ответственность за кратковременные (не более 30 минут) перерывы в

предоставлении Успуг;
8.2.4. Провайдер не несет ответственности за качество городских и иньIх сетеЙ связи общего

пользовЕlния, а также за ухудшение качества и/или перебои в предоставлении Услуц происходящие
прямо или косвенно по причинtll\l, которые находятся вне зоны ответственности Провайдера;

8.2.5. Провайдер не несет за некачественное функционирование и доступность
отдельньtх сегментов сети, доставку информациии ее конфиденциаJIьность при работе Абонента в сети
Интернето поскольку сеть Интернет является добровольным объединением различных сетей. Провайдер
не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно
или постоянно недоступны через сеть Интернет;

8.2.6. Провайдер не несет ответственность за ущерб, понесенный Абонентом в связи с р&!глашением
Дбонентом или утерей Абонентом Аутентификационных данных, и иной информации;

8.2.7. Провайдер не несет ответственности за любые деЙствия третьих лиц, имевшие место при
введении Аутентификационных данных Абонентао а также за их последствия;

8.2.8. Провйлер не несет ответственЕость за достоверность и содержание информации, получаемоЙ
и передаваемой Абонентом при пользовании Услугал,tи;

8.2.9. Провайдер не несет ответственности за извещение или не извещение третьих лиц о
прекращении доступа Абонента к Услугаlчt иlилп о расторжении ,Щоговора и за возможные последствия,
возникшие в результате такого извещения или его отсутствия;

8.2.10. Провайдер не несет ответственность за упущенную выгоду, прямоЙ или косвенныЙ ущерб,
понесенный Абонентом и любыми третьими лицtlп{и в результате использования или невозможности
использования Услуги, в том числе понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе,
изменения функций, дефектов, задержек в работе и т.п. при передаче данных. Провайдер не несет
ответственности по искам Абонента и третьих лиц за упущенную выгоду, потерю кпиентов или утрату
деповой репутации; 1з
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8.2.11. Провайдер не предоставпяет никаких гарантий либо рекомендаций и не несет какой-либо

ответственности за последствия пользования Абонентом Услугами.

8.3. В Зону ответственности Абонента входит:
. защита беспроводной сети (Wi-Fi) точки доступа к сети Интернет;
. ответственность за причиненные убытки, в том числе любой ущерб и иные риски, связанные с

возмОжНыми вИРУСнЫМИ ХакеРСКИМи аТаКаiчIи;

за совершение противоправных действий, противоречащих действующему
законодательству Республики Узбекистан и настоящему Щоговору;

за предоставление доступа третьим лицам к беспроводной сети (wi-Fi) точки

доступа к сети Интернет. Следует учесть, что действия третьих лиц в сети Интернет через точку доступа
дбонента, в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан, моryт повлечь

ответственность Абонента
8.3.1. Дбонент несет саIvlостоятельную ответственность и принимает на себя риСки, СвяЗанные С

использов€tнием материалов, информации, РеШIаIvlы, товаров и Услуг, полученных им через сеть

Интернет.
8.3.2. Абонент несет ответственность за вьшолнение своих обязательств в соответствии с

действующим законодательством Республики Узбекистан и настоящим,Щоговором.
8.3.3. дбонент несеТ ответственНость за соблюдением условиЙ ПравиЛ пользованИе УСЛУГаJчlИ.

8.3.4. дбонент несет полную ответственность и все риски в соответствии с действующим
законодательством за все действияо связанные с использованием материаJIов, товаров и услуг,
полученных посредством пользования Услуг, а также за их последствия.

8.3.5. дбонент несет полную ответственность за сохранение конфиденциаJIьности и защиту своих

дутентификационных данных от третьих лиц, а также за последствия, которые моryт возникнуть по

причине разглашениrI и/или несанкционированного использования АутентификационньD( данньш.
8.3.6. дбонент самостоятельно отвечает за содержание, достоверность и правомерность

информации, передаваемой Абонентом с использованием Услуг.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственность за неисполнение или ненадIежащее исполнение

обязательст", вытекаrощих из ,щоговора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения)

явJиются обстоятельства непреодолимой силы (наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные

бедствияо эмбарго, война или военные действия, техногенные аварии и катастрофы, аварии на

инженерных сооружениях и коммуникациJIх, принятия или внесения изменений и дополнений в

нормативные акты органов государственной власти (в том числе изменение действующего
законодательства в области телекоммуникационных (информачионных) услуг) и местного

самоуправления, лицензирующего органа препятствующие исполнению Сторонами своих обязатепьств

по ,Щоговору, и так далее), то есть чрезвычайные и непреодолимые при данньD( условиях обстоятельства,

наступившие после закпючения,Щоговора.
9.2. Сторона, не исполнившЕlя обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие

после наступления срока исполнения обязательства.
9.З. Провайдер, пострадавший от действия обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренньD(

п. 9.1 ,Щоговора, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения и с момента

прекращения Ьбстоятельств непреодолимой силы, р€lзместить информачию об их возникновении и,

соответственно, о прекращении таких обстоятельств на ОфициаJIьном сайте Провйдера.
9.4. В случае не уведомJIения другой стороны о наступлении и прекращении обстоятельств

непреодопимой силы, заинтересованнм сторона не вправе ссылаться на них, как на основания дJIя

оa"Ьбо*д"пия от ответственности, за искпючением случшI, когда наступление подобных обстоятельств

препятствует также и уведомлению. Причины, изложенные в уведомлении, должны подтверждаться

компетентным органом Республики Узбекистан.
9.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по

настоящему ,Щоговору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать
такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.

9.б. Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Провйдер, длятся более 30

(тридцати) дней подряд, то Провйдер вправе отк€шаться от исполнения обязательств по ,Щоговору на

указанном основании путем размещения соответствующего объявления. При этом ,щоговор считается

расторгнутым с даты, указанной в объявлении Провайдера.

f* t "r \_l
\_Фt , l
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10. урЕгулировлниЕ споров
10.1. В случае возникновения любых споров или рiц}ногласий, связанньIх с исполнением,Щоговора,

будуТ п0 возможНости рошаться путем пероговоров между Сторонаlчtи.

10.2. Если споры и разногласия не булут разрешены гryтем переговоров, они подлежат разрешению
в Гра:кланском суде по месту нахождения ПровЙера в соответствии с законодательством Республики

узdекистаrr с оь"заrепьным соблюдением досудебного (претензионного) порядка уреryлирования
споров, предусмотренного п. 10.3,Щоговора.

1 0.3. Порядок предъявления претензий Абонентом:
10.з.1. Претеrзия должна быть предъявлена Абонентом на последний день Расчетного периода. В

случае пропуска установпенного срока предъявления претензии, Провайдер имеет право оставить

претензию без рассмотрения;
1 0.3.2. Претензия подлежит регистрации Провайдером;
1 0.3.3. Претензия доJDкна содержать:
о номорлицевогосчетаАбонента;
. ФИо Абонента;
. полный почтовый адресАбонента;
. конкретные нарушениrI и время, когда таковые были допущены;
. фамйлию сотрудника технической службы поддержки, которому было заявлено о неполадках,

дату и время такого офащения, атакже номер технической заявки по проблеме;
. контактного/обратного адреса дJIя ответа;
о а также, полномочия заявителя, в случае если претензия подается от лица Абонента, с

приложением соответствующих документов.
Провайдер вправе оЪrа"rr" без рассмотрения претензию, не содержащую сведений, указанньrх в

настоящем пункте.
10.4. При проверке претензий Провайдер устанавливает:
10.4. 1 . Подтверйается ли фъкт неоказ ания илиненадлежащего оказания Услуги собственными

данными Провайдера;
|0.4.2. ПрЙчинУ неоказаниЯ или ненадлежшцего оказания Услуги.

10.5. CiopoHa" получившtш претензию, обязана в течение 15 (Пятнадцати) дней с момента ее

получения предоставить другой Стороне письменный мотивированный ответ на нее, за искпючением

случаев несоблюдения дбонентом порядка предъявпения претензии, установпенного подпунктап,Iи

tо.з.t и 10.3.3 Щоговора. При откпонении пре"еrзи, Проваfuера полностью или частично либо

неполучения ответа на предъявленную Провайдером претензию в установленньй для ее рассмотрения

настоящим пунктом срок, Провайдер предъявJUIет иск в суд в установленном порядке,

10.6. При р€tзногласиях, возникших в результате пользования Услугами третьими пицами

путем несанкционированного доступа к Сети Провайлера, Провайдер вправе произвести внутреннее

техническое расследование в установленном порядке для определения принадJIежности совершенных

действий. НJвремя 
""rясrеr"" 

обстоятельств, Провайдер имеет право приостановить оказание Услуг

дбоненту и направить последнему уведомление о явке в офис Провайдера дJIя дачи объяснений, 10,7,

задопженность дбонента перед Провайдером, возникшм за оказанные Услуги и неоплаченнм им в

добровольном порядке, подлежит принудительному взысканию в порядке искового производства, в

порядке прикtr}ного производства а также в бесспорном порядке на основании исполнительных

надписей, совершаемых потариусtlluи.

11.прочиЕ условия
11.1, Любые уведомления Сторон, если иное не предусмотрено в настоящим,Щоговором,

составляют." 
" 

пr"""arной форме нJузбекскомпlилпрусском языках и считаюТся доJDкныМ образоМ

направпенными и 
"ру"еr""rйr-Сторона:r,rи, 

если они направлены с курьером, по факсу или заказным

письмом с уведомлением о вручении по адресiш\,l, Указанным в реквизитах Сторон. При этом уведомление

будет считаться надлежап(им образом, врученным Абоненту даже в сJryчае возврата его в связи с

отсутствием адресата или истечением срока хр{rнения зtжil}ного письма. При отправке уведомления с

курьером оно считается полученным в день доставки при условии, что доставка состоялась. При

отправке уведомления по факсу оно считается попученным в день отправки при условии, что доставка

уведомления состоялась. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной
-с"ороr",,щоговора 

другой Стороне, должны передаваться письменно (если иное не предусмотрено в

"ч.iо"щ.r'.Щоговореj 
по адресам, указанным в реквизитЕlх Сторон (реквизиты Прозайдера указываIотся

в настоящем ,Щоговоре, а рЪ*"изrr"t Абонента в Акцепте). Отправка претензии Провайдером в адрес

дбонента возможна no ,пЪпrронной почте по адресу, укванному в реквизитах Абонента. Претензия

считается доставленной Абоненry по электронной почте с момента ее направления,

15
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l1.2. Стороны признают равную юридическую силу собственноручноЙ подписи, факсимильного
воспроизведения подписи, либо любого анапога собственноручной подписи Провайдера"

воспроизведенного с помощью средств механического или иного копирования на приложениях и
соглашениях к ,Щоювору, а также на иных документах, связанных с его исполнением, изменением,
закпючением или прекращением.

11.3. Провйдер имеет право предоставить информацию об Абоненте (без его согласия)
соответствующим предприятиям, учреждениям или организациям в следующих случаях:

11.3.1. При организации подкпючения Абонента к Услугам и/или последующего технического
обспуживания Абонента с помощью подрядньD( организаций;

1.3.2. При регистрации доменньD( имен Абонента;
1 .3.3. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.
1.4. В случае утери Абонептом АутентификациOнных данных дJIя доступа к какой-либо

конкретной услуге повторное сообщение Абоненry утерянных данных иlлцли замена пароJIя

осуществJIяется Провайдером по обращению Абонента в Абонентский отдел или в службу технической
поддержки, с ук&lанием паспортных данньD( Абонента. Провйлер осуществляет повторное сообщение
Абоненry утерянных данньIх и/или осуществJUIет заIчIену пароля только при условии правильнОго ответа
Абонента на кодовую фразу, укЕванную в Акцепте тцlили на контрольный(е) вопрос(ы), который(е)

дает(дшот) возможность идентифицировать Абонента.
l1.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим,Щоговором, стороны будут руководствоваться

действующим закоЕодательством Республики Узбекистан.
11.6. При изменении Ф.И.О., паспортньж данньtх, места жительства, контактных номеров

телефонов, Абонент обязуется извещать о таких изменениях ПроваЙдера путем письменного

уведомления в десятидневный срок с момента такого изменения. В противном случае сообщение
Провайдера, переданное по известному последнему адресу или контактному номеру телефонаАбонента,
считается переданным надIежацим образом.

12. Схема организации оказания услуг телекоммуникации и разграничения зон

ооо (CITYNET>
Юридический и почтовый адрес:

Узбекистан, 100066, г. Ташкент, ул. Сеул, д. 16.

ИНН:305 407 0З4, ОКЭ.Щ: 4З2|0
Код плательщика НДС: З26 060 040 30З

Телефон: 998 (7 1 ) 202-11'-|1 e-mail: info@ciфnet.uz
Банковские реквизиты:

plc2020 8000 6008 5907 3003
в ф-але <Чорср АКБ <Капиталбаню>, г. Таrцкент

мФо 01033

ответственности Провайдера и Абонента.
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